UBND TINH NINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOQI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:3177 ISNV-HCVTLT
V/v két qua khao sat mirc d6 hai
long dbi véi viée cung cap dich vu
hanh chinh cong cua S& Noi vu

Ninh Thudn, ngay 26 thang 9 nam 2023

Kinh gui: Cac Phong chuyén mon, don vi thudc S¢ Noi vu.

Qua két qua danh gia, khao sat ctiia cac co quan, don vi thudc tinh vé murc do
hai 1ong ddi véi viéc cung cap dich vu hanh chinh cong ctua S& Noi vu - hau hét
cac Phong chuyén moén, don vi thudc S& déu thuc hién tot viéc cung cép dich vu
cong theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong;

Lanh dao S& biéu duong tinh than, thai do, trach nhiém cua cong chuc cac
Phong chuyén mon, don vi qua két qua khao sat (cu thé theo phu luc dinh kem).

Pé tiép tuc nang cao chit lugng cung cip dich vu hanh chinh cong, day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai S0 No6i vu va gop phan vao két qua thuc
hién coéng tac cai cach hanh chinh cua tinh; Giam ddc S& yéu cau cac Truong
phong chuyén mén, don vi thudc Sé ting cuong ra soat, thuc hién mot s noi dung
nhu sau:

1. Thuong xuyén ra soat va kip thoi tham muu bo sung cac diéu kién vé viéc
phan &nh, kién nghi cua cac t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

2. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh thyc hién va duy tri hé théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 gin véi viée thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan dé giai quyét ho so dam bao dung quy
trinh, thoi gian, tranh gay phién ha doi véi to chirc, c& nhan.

3. Pon doc, nhac nhd cong chirc thudc Phong, don vi tiép tuc nang cao tinh
than trach nhiém trong thuc thi cong vy, thuc hién dang quy tac ung xur khi tlep
xuc, giai quyét cong vigc, tuyet d6i khong gay phién ha, khé khan dbi voi cac t6
chtrc, ca nhan; tlep tuc phat huy két qua dat duoc va ning cao mirc do cac ndi dung
chua dat két qua t6i da qua danh gia.

Yéu cau cac Phong chuyén mon, don vi thudc S& ra soat, trién khai thuc
hién nghiém tic cac ndi dung néu trén./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao S& Noi vuy;
- Luu: VT.




PHU LUC
Két qua khéo sat mirc dd hai long ciia té chikc, ca nhén
d6i véi viéc cung cip dich vu hanh chinh cong ctia S¢' Noi vu Ninh Thuén
(Kém theo Cong vin s6: /SNV-HCVTLT ngay thang 9 nam 2023 cua So Noi vu)

I. V& thii tuc hanh chinh ciia S&

1. Hinh thirc cip nhit thong tin vé quy trinh, thii tuc hanh chinh ciia S6:
- Théng qua ban niém yét: 15/34 phiéu, chiém ty 16 44.12%.

- Thong qua Website: 30/34 phiéu, chiém ty 1é 88.24%.

- Hinh thirc khac: 04/34 phiéu, chiém ty 18 11.76%.

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh:

Pay du, rd rang, dé hiéu, ding quy dinh: 34/34 phiéu, chiém ty 1¢ 100%.
3. Thii tuc hd so theo quy dinh hién hanh:

Pon gian, d& thuc hién: 34/34 phiéu, chiém ty 1& 100%.

4. V& viéc bi yéu ciu phai bo sung thém cac loai gidy to' khac ngoai thanh
phan ho so da niém yet:

Khong: 34/34 phiéu, chiém ty 1¢ 100%.

II. Vé cong chirc

1. Tinh than trach nhiém ciia cong chirc khi thye thi nhiém vu:
C6 tinh than trach nhiém cao: 34/34 phiéu, chiém ty 1& 100%.

2. Thai dd ciia cong chire khi tiép xiic gidi quyét cong viéce:
Than thién, vui vé, hoa nha: 34/34 phiéu, chiém ty 18 100%.

3. Kha néang lam viéc ctia cong chirc:

Am hiéu cong viéc: 34/34 phiéu, chiém ty 1& 100%.

4. Viéc huéng din ciia cong chirc:

Tan tinh, day du: 34/34 phiéu, chiém ty 1& 100%.

5. Tiép thu, ghi nhan va phan héi cac y kién khiéu nai, khong hai long ciia
to chirc, cong dan:

Tiép thu va giai quyét kip thoi: 34/34 phiéu, chiém ty 1¢ 100%.
I11. V& thoi gian gidi quyét hd so

1. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so' so véi thoi gian hen:
- Trude hen: 15/34 phiéu, chiém ty 1¢ 44.12%.

- Dling hen: 19/34 phiéu, chiém ty 1¢ 55.88%.

2. Thoi gian quy dinh gidi quyét hd so theo thii tuc hién hanh:
- Hop 1y: 30/34 phiéu, chiém ty 1¢ 88.24%.

- Chap nhan duoc: 04/34 phiéu, chiém ty 1¢ 11.76%.



3. S6 lan di lai dé lién hé giai quyet cong viéc ciia co' quan, to chirc, cong
dan tir khi nop hé so dén Kkhi nhan két qua (ke ca cac quy trinh theo dich vu
buu chinh cong ich):

1 1an: 34/34 phiéu, chiém ty 1¢ 100%.

IV. V@ co s& vat chat

- Pay du trang thiét bi: 33/34 phiéu, chiém ty 18 97.06%.

- Tam dugc: 01/34 phiéu, chiém ty 18 2.94%.

V. Vé co ché giam sat, gop y

1. Céc diéu kién dé phan anh, kién nghi:

- C6: 33/34 phiéu, chiém ty 1& 97.06%.

- C6, nhung khong thuong xuyén: 01/34 phiéu, chiém ty 1& 2.94%.

2. Viéc tiép thu cac phan anh, kién nghi, gép ¥ nhirng lan truée:

- CO: 34/34 phiéu, chiém ty 1¢ 100%.

VI. Trong quan h¢ giai quyét cong viéc, phong chuyén mén con giy phién
ha, khé khin

S6 phiéu khong danh gia: 34/34 phiéu, chiém ty 1& 100%.

VII. Mitc d§ hai long chung ciia co quan, don vé dich vu hanh chinh céng
cua S& Noi vu

1. Phong Quan ly nhan su:

- Rat hai long: 23/34 phiéu, chiém ty 18 67.65%.

- Hai long: 11/34 phiéu, chiém ty 18 32.35%.

2. Phong To chirc bd may:

- Rat hai long: 24/34 phiéu, chiém ty 18 70.59%.

- Hai long: 10/34 phiéu, chiém ty 1& 29.41%.

3. Thanh tra So:

- Rat hai long: 23/34 phiéu, chiém ty 18 67.65%.

- Hai long: 11/34 phiéu, chiém ty 1& 32.35%.

4. Phong Hanh chinh, Van thu-Luu trir:

- R4t hai long: 24/34 phiéu, chiém ty 18 70.59%.

- Hai long: 10/34 phiéu, chiém ty 16 29.41%.

5. Phong Tén giao:

- Rat hai 1ong: 23/34 phiéu, chiém ty 1& 67.65%.

- Hai long: 11/34 phiéu, chiém ty 18 32.35%.

6. Phong Thi dua-Khen thudéng:

- Rat hai 1ong: 24/34 phiéu, chiém ty 1& 70.59%.

- Hai long: 10/34 phiéu, chiém ty 1& 29.41%.
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